2024年级空中乘务专业人才培养方案
哈尔滨职业技术学院—空中乘务专业
一、专业信息
专业代码：500405                            专业名称：空中乘务   
层    次：高等学历继续教育专科              学习形式：函授
招生对象：应往届高中毕业生及社会其他人员
二、培养目标与人才规格
培养适应社会主义市场经济建设需要，德、智、体、美等方面全面发展的，适应民航机票销售、旅客运输、货物运输、安全检查、空中乘务、宾馆服务和管理等一线需要具有良好的职业道德和敬业精神，具有民航职业服务能力，主要从事民航售票员、客运员、货运员、安检员、乘务员、酒店服务员等工作的高端技能型人才。

表1 岗位所需能力与支撑课程一览表
	岗位
	对应的知识、能力、素质结构
	相应设置的课程

	民航售票员
	沟通能力、营销能力、计算机操作、外语听说能力、组织能力、灵活应变，解决问题的能力。有较强的服务理念和服务意识；吃苦耐劳精神；灵活变通。
	商务礼仪、民航概论、民航售票计算机系统操作与维护知识、营销知识、服务语言艺术与沟通技巧、空乘专业英语

	国内民航客运员
	沟通能力、运算能力、营销能力、耐力、外语听说能力。爱岗敬业；有较强的服务理念和服务意识。吃苦耐劳精神；不断学习的积极态度。
	商务礼仪、民航概论、民航行李计算机系统操作与维护知识、服务语言艺术与沟通技巧、空乘专业英语、民航地勤服务

	国内民航货运员
	沟通能力、健康体魄、诚信、体力、耐力、基本的外语听说能力。勤劳肯干；爱岗敬业；有吃苦耐劳的精神；刻苦学习业务知识。；学会沟通。
	商务礼仪、民航概论、民航行李计算机系统操作与维护知识、服务语言艺术与沟通技巧、空乘专业英语、民航地勤服务

	民航安检员
	沟通能力、健康体魄、诚信、体力、耐力、基本的外语听说能力、组织能力、灵活应变的能力。严谨的工作作风；遵纪守法；有吃苦耐劳的精神。
	商务礼仪、民航概论、中外民俗、服务语言艺术与沟通技巧、空乘专业英语、乘客服务心理学

	民航乘务员
	较强的沟通能力、外语听说能力、计划组织能力、灵活应变的能力。热爱自己的本职工作；有较强的服务理念和服务意识；有吃苦耐劳的精神；刻苦学习业务知识；学会沟通。
	商务礼仪、民航概论、中外民俗、服务语言艺术与沟通技巧、空乘专业英语、乘客服务心理学、客舱服务技能、客舱设备应急处置

	旅游酒店、机场服务员
	沟通能力、健康体魄、诚信、体力、耐力、基本的外语听说能力、组织能力、灵活应变的能力。爱岗敬业；有较强的服务理念和服务意识；乐观向上的生活态度，积极学习的良好心态。
	商务礼仪、民航概论、中外民俗、服务语言艺术与沟通技巧、空乘专业英语、乘客服务心理学


修业年限

基本学制为2.5年，最长修业年限不超过5年。

四、课程设置

1.公共基础课
毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论2学分、思想道德与法治3学分、习近平新时代中国特色社会主义思想概论3学分、形势与政策1学分、社会主义发展史2学分、心理健康2学分。

2.专业课

民航概论、民航化妆与形象塑造、空乘体能与形体训练、普通话与播音、民航服务心理、民航服务礼仪、人际关系与沟通技巧、航线地理、民航旅客运输、航空服务技能与应急处置、民航英语、民航客票销售、民航法律法规与实务、地勤服务与管理、空乘英语听说训练、航空服务英语、客舱服务综合训练、面试模拟综合实训。
3.职业能力拓展课
手语、机场医疗急救、机场运营管理、食品营养与健康。
五、教学形式
线上线下相结合，线下教学为总学时20%以上。
六、学时、学分

本专业总学分为90学分，总学时为1650学时。
七、考核与毕业要求

1.考核方式
考核方式为过程性考核（平时成绩）与终结性考核相结合。公共基础课和专业课为闭卷考试。课程期末考试成绩占总成绩比例为50%，平时成绩占总成绩比例为50%。
2.毕业要求
（1）所修必修课、选修课成绩合格，修满90学分；

（2）完成教育教学计划规定的各课程的课程设计、生产实习和毕业设计（论文）等实践环节，成绩合格。
八、教学进程表
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九、教学实施保障

（一）教材选用
保证教学的有效性和先进性，大数据与财务管理专业教材选用近三年出版的高职高专教育部国家职业教育规划教材和学院的课程改革工学结合的特色教材。

（二）师资队伍

1.专业生师比
本专业在校生234人，校内专业教师10人，长期兼职教师2人，专业师生比20：1，校内专业教师主要负责学生在校一年期间的专业基础课程任务，其余课程由合作企业、学校教师完成。

2.师资队伍结构
专业教师10名，均具有双师资格，研究生学历4人，长期兼职教师2名（校企合作的企业提供），期中有2名教师参加过全国民航系统的教师培训。

（三）教学及实验实训条件
1.校内实训基地要求

有能满足在校生完成理实一体化课程、生产实习、实训及顶岗实习、实训要求的数量充足的校外实习、实训基地。拥有校内实训室3个，实训基地1个，校外实训基地11个，能完成各项实训项目，开出率为100%。

2.校外实训基地的基本要求

学生在大学二年级开始由大连爱丁堡学校负责课程和顶岗实习等内容的学习和培训，合作企业拥有模拟舱等实训设施设备，能够保证学生校外实训基地的实践教学。

3.信息网络教学条件

校内提供多媒体授课，教师提供提媒体教学课件。

（四）数字化资源

1.我院与苏州青颖飞帆软件科技股份有限公司签订了互联网教育平台合作协议，使用“青书学堂” 互联网学习平台，该平台包括成教网络化所需要的三项主要资源：学生学习系统、教学点教管系统、课程内容资源系统。
开发微课，进行在线教学。核心课程录制了微课，开发相关资源，建成了校级精品在线课程，在智慧职教等教育平台上线。进行线上线下翻转课堂混合式教学。
（五）质量管理

为了保证专业的正常教学，使人才培养方案得以顺利实施，建立由院长、教学总管主抓，学历教育科具体负责的教学质量监控组织机构。学历教育科派专人全面负责线上、线下学习的日常监测，将教学效果、学生学习状态计入教师考核和学生评价，精准判断学生学习状态和教学质量，实现个性诊断与即时干预。校企结合的专家委员会负责专业教学计划的研究、制定与监控。
（六）机制制度保障

在校企合作、学生实习实训管理制度、主要教学环节质量标准及监控机制等学校的各项管理制度保障下，定期开展的专业委员会活动，长期建立有效的校企合作机制，企业参与人才培养方案的制定，提供实训基地，培训学生，学生在合作企业顶岗实习，最终择优录取就业。
（七）经费保障
我院高等学历继续教育经费收入、支出由哈尔滨职业技术学院财务处统一管理，硬件设施和软件设施采购由资产处负责招标采购。按照学院有关规定，课程教学享有一定数量配套资金支持。本专业积极坚决遵守学院的财务管理制度，保证专款专用，科学合理地使用经费，自觉接受审计部门的监督检查，切实保证专业教学顺利完成；对专业建设有突出贡献者，将额外给与奖励，激发专业教学团队成员的工作热情。



